Allgemeine Geschiftsbedingungen (online-Shop)

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu lhren Rechten nach
den Vorschriften Gber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschaftsverkehr.)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage des Online-Shops
des Landesverbandes Niedersachsischer Haus-, Wohnungs- und Grundeigentimer-Vereine
e.V. gegenlber Verbrauchern und Unternehmern (www.hugform-niedersachsen.de).

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu einem Zwecke abschlief3t,
der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

Unternehmer ist eine nattrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personenge-
sellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausibung ihrer gewerblichen oder selb-
standigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Maligeblich ist die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuelle Fassung.

Soweit diese AGB die Bereitstellung digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen im Sinne
der §§ 327 ff. BGB zum Gegenstand haben, gelten erganzend die Vorschriften dieser gesetz-
lichen Regelungen. Sofern diese AGB auf Leistungen verweisen, die keine digitalen Inhalte
oder Dienstleistungen (digitale Produkte) zum Gegenstand haben, sind die Regelungen der
§§ 327 ff. BGB zu digitalen Produkten nicht anwendbar. Anderweitige Vorschriften (z.B. zum
Verbraucherschutz) bleiben davon unberthrt. Wir stellen dem Nutzer wahrend des mal3gebli-
chen Zeitraums Aktualisierungen und Updates bereit, die erforderlich sind, um die Vertrags-
maRigkeit der digitalen Produkte zu erhalten. Im Ubrigen sind wir berechtigt, digitale Produkte
zu andern, sofern ein triftiger Grund vorliegt (z. B. technische Weiterentwicklung, Gesetzesan-
derung, Sicherheitsanforderungen), die Anderung dem Nutzer zumutbar ist und keine zusétz-
lichen Kosten entstehen. Der Nutzer wird ggf. Gber Anderungen klar und verstandlich infor-
miert. Bei nicht lediglich unerheblichen Beeintrachtigungen hat der Nutzer das Recht, den Ver-
trag aufderordentlich zu kiindigen.

2. Vertragspartner

Der Vertrag kommt zustande mit dem Landesverband Niedersachsischer Haus-, Wohnungs-
und Grundeigentimer-Vereine e.V., vertreten durch den Vorstand, dieser vertreten durch die
Vorsitzende Sabine Jung, Schitzenstralle 24, 30853 Langenhagen.

3. Vertragsgegenstand

Die Annahme des Nutzungsvertrags Uber die webbasierte Software zur Erstellung und Ver-
waltung von Mietvertragen im Rahmen des erworbenen Umfangs (Kontingente) erfolgt durch
die Sendung einer E-Mail an die vom Kunden angegebene und im OnlineShop unter www.hug-
form-niedersachsen.de registrierte E-Mail-Adresse. Die erworbenen Kontingente stehen unter
"Mein Konto" zur Verfligung.

Das Angebot der Nutzung der digitalen Mietvertrage ist keine Rechtsberatung! Das jeweilige
Standardformular fillt der Nutzer in eigener Verantwortung aus! Es erfolgt insbesondere keine
rechtliche Prufung des konkreten Einzelfalls im Sinne des Rechtsdienstleistungsgesetzes
(RDG) durch die Nutzung unserer Software. Sollte eine rechtliche Prifung im konkreten Ein-
zelfall erforderlich werden, empfehlen wir, den Rat eines Rechtsanwalts von Haus & Grund
oder einer sonstigen zur Erbringung von Rechtsdienstleistungen nach dem RDG berechtigten
Stelle zu suchen.



4. Vertragsschluss

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss Uber diese Artikel ab. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Ankli-
cken des Bestellbuttons das Angebot Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen.
Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung
per E-Mail.

5. Vertragssprache
Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.
6. Preise und Zahlung

Die ausgewiesenen Preise enthalten die jeweils giiltige gesetzliche Mehrwertsteuer (Umsatz-
steuer).

In unserem Shop steht lhnen als Zahlungsart die SEPA-Lastschrift zur Verfligung. Haben Sie
uns das SEPA-Mandat erteilt, erfolgt die Zahlung per Einzug von lhrem Bankkonto. Uber das
Datum der Kontobelastung werden wir Sie gleichzeitig mit der Ubermittlung der Rechnung in
einer Vorabankindigung informieren. Die Frist flr Ihre Vorabinformation Gber das Datum der
Kontobelastung (Pre-Notification-Frist) wird auf mindestens 6 Tage verkurzt. Den jeweiligen
Rechnungsbetrag ziehen wir zum 6. des auf den Kauf folgenden Monats ein. Fallt der Fallig-
keitstag auf ein Wochenende / einen Feiertag, so verschiebt sich der Falligkeitstag auf den
ersten folgenden Werktag.

7. Vertragstextspeicherung

Wir speichern den Vertragstext (Rechnung) und senden lhnen die Bestelldaten und unsere
AGB per E-Mail zu. Auf unsere ,Besondere Datenschutzerklarung fir den Onlineshop®, um
deren Kenntnisnahme wir Sie vor dem Bestellvorgang bitten, weisen wir besonders hin. Die
AGB sowie die genannte Datenschutzerklarung kénnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite
einsehen. Ihre vergangenen Bestellungen sind nicht mehr Gber das Internet zuganglich. Sie
kénnen ggf. bei uns lGber die E-Mail-Adresse info@haus-und-grund-nds.de angefordert wer-
den.

Ihre Rechnungen kdnnen Sie unter nach dem Login unter ,Meine Rechnungen® einsehen.
8. Kundendienst

Sie erreichen unseren technischen Support unter support@hugform.de und den Kundendienst
fur allgemeine Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 9:00 Uhr bis 11:00
Uhr unter der Telefonnummer 0511-973297-0 sowie per E-Mail unter info@haus-und-grund-
nds.de.

9. Widerrufsrecht fiir Mietvertrag online

Verbraucher haben ein vierzehntatiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht



Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlus-
ses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, dem

Landesverband Niedersiachsischer Haus-, Wohnungs- und Grundeigentiimer-
Vereine e.V., Schiitzenstr. 24, 30853 Langenhagen, Telefon 0511 /97 32 97 0, Te-
lefax: 0511/ 97 32 97 32, Mail: info@haus-und-grund-nds.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kon-
nen ebenfalls die auf der Internetseite platzierte Widerrufsfunktion (,Online-Widerrufsbutton®)
nutzen. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverztiglich per
E-Mail eine Bestatigung tber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden oder auf den o.a. Online-Widerrufsbut-
ton klicken.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhal-
ten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glins-
tigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtck-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet.

Muster Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.

An

Landesverband Niedersachsischer Haus-, Wohnungs- und Grundeigentiimer-Vereine e.V.,
Schiitzenstr. 24, 30853 Langenhagen, Telefon 0511 / 9732 970, Telefax: 0511/ 97 32 97 32,
Mail: info@haus-und-grund-nds.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Angabe der Ware oder Dienstleistung

Angabe der Rechnungsnummer
(freiwillige Angabe)
Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)




Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Besondere Hinweise:

Wenn Sie im Bestellvorgang ausdrticklich zustimmen, dass der Landesverband Niedersachsi-
scher Haus-, Wohnungs- und Grundeigentimer-Vereine e.V vor Ablauf der Widerrufsfrist mit
der Ausfliihrung des Vertrages beginnt, Sie lhre Kenntnis davon bestatigt haben, dass durch
Ihre Zustimmung mit Beginn der Vertragserfillung Ihr Widerrufsrecht erlischt, und wir Ihnen
eine Bestatigung des Vertragsschlusses und des Erléschens Ihres Widerrufsrechts zur Verfii-
gung gestellt haben, erlischt durch diese Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des Vertrags
Ihr Widerrufsrecht.

10. Gewahrleistung und Garantien

Die digitalen Produkte sind vertragsgemal3, wenn sie den vereinbarten subjektiven Anforde-
rungen entsprechen (insbesondere Leistungsbeschreibung im Bestellprozess), sich fir die
nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignen sowie den objektiven Anforderungen
gemal § 327e BGB entsprechen. Fur digitale Produkte gelten die gesetzlichen Mangelrechte
gemal §§ 327i ff. BGB. Bei Mangeln hat der Nutzer zunachst das Recht auf Nacherfillung
(Beseitigung des Mangels oder Bereitstellung eines mangelfreien Produkts). Schlagt die Nach-
erfillung fehl oder ist sie unzumutbar, kann der Nutzer den Preis mindern oder vom Vertrag
zuricktreten. Schadensersatzanspriche richten sich nach § 11.

Fir Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche ein Jahr ab Gefahriber-
gang; die gesetzlichen Verjahrungsfristen fir den Rickgriffsanspruch bleiben unberihrt.

Gegenuber Unternehmern gelten als Vereinbarung tber die Beschaffenheit der Ware nur un-
sere eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag
einbezogen wurden; fiir 6ffentliche AuRerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussa-
gen ubernehmen wir keine Haftung.

Ist das digitale Produkt mangelhaft, leisten wir gegeniiber Unternehmern zunachst nach unse-
rer Wahl Gewahr durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer
mangelfreien Sache (Ersatzlieferung).

11. Haftung

Fir Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Er-
fullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

e bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
e Dbei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

o bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder




o soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Diese Ausschlisse gelten auch fir die unter Ziff. 10 genannten Einschrankungen und Frist-
verklrzungen.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafie Durch-
fuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmafig vertrauen darf (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen ist die Haftung der Héhe nach auf den bei Ver-
tragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise ge-
rechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.
12. Alternative Streitbeilegung gemaR § 36 VSBG

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

13. Schlussbestimmungen
Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des o6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschliellicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und Ihnen unser Geschaftssitz.

(Stand 07/2026)



